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АДМИНИСТРАЦИЯ АЛТАЙСКОГО КРАЯ

УПРАВЛЕНИЕ АЛТАЙСКОГО КРАЯ  ПО ОБРАЗОВАНИЮ 

И ДЕЛАМ  МОЛОДЕЖИ

ПРИКАЗ


    31.10. 2011 г.                                                                                        № __3763__
	Об утверждении концепции развития системы «Сетевой край. Образование» 


В целях развития системы «Сетевой край. Образование»
п р и к а з ы в а ю: 
1. Поручить контроль за организацией и координацией работы по развитию системы «Сетевой край. Образование» краевому государственному бюджетному образовательному учреждению дополнительного профессионального образования «Алтайский краевой институт повышения квалификации работников образования» (Матис В. И.).
2. Утвердить концептуальные основы развития системы «Сетевой край. Образование» и план развития системы «Сетевой край. Образование» (приложения 1, 2).

3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на начальника сектора информатизации Борисова А.С.
	Заместитель начальника управления
	Ю.Г. Абдуллаев


Борисов  Андрей Сергеевич

(3852) 63-44-48
Приложение 1

Концептуальные основы 

развития системы «Сетевой край. Образование» до 2013 года

Актуальность

На 1 сентября 2011 г. все общеобразовательные учреждения Алтайского края подключены и работают в системе «Сетевой край. Образование». В режиме апробации работают 5 учреждений НПО, а также 4 ДОУ 1 УДОД в г.Яровое. Обеспечена работа в системе всех муниципальных органов управления образованием. Образовательный портал «Сетевой край. Образование» является самым востребованным Интернет-ресурсом в Сибирском федеральном округе -  в месяц фиксируется более 1млн. обращений в месяц (по статистике Новосибирского областного центра информационных технологий).

Согласно государственной политике в области информатизации и модернизации образования развитие единой информационно-образовательной среды и систем управления качеством образования на разных ступенях образования является актуальнейшей задачей модернизации системы образования в РФ. Так, согласно «Программе развития информационного общества в РФ до 2011 года»    Доля учреждений, в которых используются информационные системы управления деятельностью, в среднем по одному субъекту РФ в 2011 г. должна составлять: в ОУ - 61,5%, в учреждениях НПО – 66%. В настоящее время такая система, работающая на основе «Сетевого края», имеется в 100% ОУ, но только в 8% учреждений НПО.

В соответствии с «Федеральной целевой программой развития образования на 2011-2015 годы» образования будет создана единая информационная система, агрегирующая данные о сфере образования начиная с уровня учащегося. При этом будет обеспечена согласованная работа разрабатываемых автоматизированных рабочих мест с уже созданными информационным системами. В системе общего образования будут созданы условия для минимизации отчетности при одновременном повышении ответственности посредством внедрения электронного документооборота, развития системы открытого электронного мониторинга и обязательной публичной отчетности образовательных учреждений. В Алтайском крае такая система уже в значительной мере функционирует на основе «Сетевого края», в значительной мере, особенно на уровне школы, реализуются задачи электронного документооборота и мониторинга. 

Сервисы «Сетевого края» позволяют решить основные задачи автоматизации образования, включая отчётность ОУ, МОУО и регионального управления образованием, электронный документооборот на уровне обмена документами между ОУ и органам управления образованием, ведение электронных журналов и дневников.

Система позволяет в автоматическом режиме формировать и собирать отчёты по разным аспектам работы ОУ и МОУО. Для повышения эффективности мониторинга потребуется унификация форм отчётности на различных уровнях управления образованием с целью автоматизированного контроля и мониторинга качества образования.

В рамках ФЦПРО на 2011-2015 годы также ставятся задачи по модернизация общего и дошкольного образования как института социального развития, что предполагает создание основанной на информационно-коммуникационных технологиях системы управления качеством образования, обеспечивающей доступ к образовательным услугам и сервисам. Что касается начального профессионального образования, то в рамках реализации задачи приведения содержания и структуры профессионального образования в соответствие с потребностями рынка труда ФЦПРО предполагает создание и внедрение системы сбора, анализа и представления информации о функционировании системы дополнительного профессионального образования на базе учреждений профессионального образования (ДПО, СПО и ВПО) в субъектах Российской Федерации. Решение указанных задач может быть успешно реализовано на основе системы «Сетевой край. Образование».

Распоряжение правительства РФ от 17 декабря 2009 г. N 1993-р. утверждает сводный перечень первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями. Наличие системы «Сетевой город» обеспечивает готовность края к реализации основных государственных  услуг в электронном виде, так как содержит информацию: о результатах итоговой аттестации, об оценках и заданиях, об образовательной программе. Модуль «Е-услуги. Образование», который интегрирован с системой «Сетевой край. Образование» и порталами государственных и муниципальных услуг, реализует 4 государственные и муниципальные услуги в электронном виде, в том числе для системы дошкольного образования, остальные услуги реализуются непосредственно с помощью «Сетевого края».

В условиях перехода на ФГОС нового поколения актуальной задачей является обеспечение деятельности в электронном виде в информационно-образовательной среде образовательного учреждения, в том числе планирование, фиксацию результатов учебной деятельности и др. «Сетевой край. Образование» является платформой и средством создания такой среды и средством реализации деятельности в электронном виде, так как содержит все необходимые сервисы.

Актуальным направлением модернизации образования является развитие библиотечно-информационных центров образовательных учреждений, обеспечивающее формирование электронных каталогов на разных уровнях, контроль и мониторинг книгообеспеченности, автоматизацию книговыдачи. АИС «Сетевой край. Образование» в настоящее время интегрируется в «Систему информационно-технологического взаимодействия информационных систем», которая позволяет решить задачу автоматизации деятельности библиотек.

В «Программе развития информационного общества в РФ до 2011 года»  и ФЦПРО значительно внимание уделяется развитию дистанционных  образовательных технологий в системе общего и начального профессионального образования. «Сетевой край. Образование», в интеграции с системой дистанционного обучения Мудл и ряда цифровых образовательных ресурсов, позволяет комплексно и эффективно решить задачу дистанционного обучения.

Проблемы

В настоящее время во внедрении системы «Сетевой край. Образование» имеется ряд проблем.

Недостаточная интеграция возможностей системы по реализации электронного документооборота  и мониторинга качества образования в работу  Управления Алтайского края по образованию и делам молодёжи и муниципальных органов управления образованием (МОУО). Все МОУО обеспечены необходимым модулем, 139 сотрудников МОУО имели возможность обучиться на очных и дистанционных курсах повышения квалификации. Что касается краевого Управления, то региональный модуль будет предложен компанией-разработчиком программы в начале 2012 г.

Несмотря на положительную динамику, отмечается недостаточная активность образовательных учреждений: 39% школ используют систему на низком уровне.

Что касается систем начального профессионального, дошкольного и дополнительного образования, то в настоящее время применение системы на данных уровнях находится в режиме апробации.

Количество пользователей системы в школах и их активность неуклонно увеличивается, что вызывает некоторые перебой в работе сервера. Принятые меры позволили решить многие проблемы, однако для уверенной работы в будущем требуется оптимизация Интернет трафика, дальнейшее совершенствование аппаратно-программного обеспечения.

В условиях постоянного увеличения количества пользователей системы и сети Интернет в школах серьёзной проблемой является недостаточно высокая скорость подключения школ к сети Интернет и обеспеченность компьютерной техникой.

В условиях модернизации образования, расширения задач, которые помогает решать «Сетевой край», введения ФГОС, расширения применения системы на разных уровнях образования актуальная потребность в методической поддержке и повышении квалификации.

Несмотря на положительную динамику активности применения системы всеми пользователями, особенно родителями и учащимися (в течение 2010-2011 уч.г. средняя активность возросла почти в 2 тыс. раз!, учителей - в 60 раз), большинство родителей пока не используют возможности системы.

«Сетевой край» предоставляет уникальные возможности всем сотрудникам ОУ и МОУО автоматизировать многие процессы управления и обучения, но используются только некоторые, что обусловлено поступательным движением внедрения. В условиях модернизации требуется максимально интегрировать основные возможности системы в деятельность работников образования.

«Сетевой край. Образование» обеспечивает возможности интеграции с различными системами, в том числе дистанционного обучения, электронных образовательных ресурсов (ЭОР), систем тестирования, библиотечных информационных систем и даже контроля доступа в учреждение. Необходимо развитие этих возможностей в области внедрения дистанционных образовательных технологий, автоматизации работы бибилиотек, применения ЭОР.

Серьёзно стоит проблема недостаточного организационного обеспечения. В настоящих условиях, когда необходимо развитие «Сетевого края» в самых разных направлениях, назрела необходимость создания постоянно действующего центра поддержки и развития информационно-образовательной среды Алтайского края на основе системы «Сетевой край. Образование». 

Цели и задачи

Цель - развитие единой информационно-образовательной среды системы образования Алтайского края через интеграцию сервисов системы «Сетевой край. Образование» (СКО) в учебно-воспитательный и управленческий процесс на разных уровнях образования в условиях модернизации образования, и создание на этой основе единой системы управления качеством образования.

Задачи:

1) совершенствование нормативно-правовой базы;

2) развитие организационного обеспечения внедрения и применения СКО;

3) обеспечение повышения уровня профессиональной компетентности сотрудников системы образования, в том числе ОУ, МОУО и краевого Управления в сфере внедрения и применения СКО;

4) обеспечение интеграции системы в управленческий и образовательный процесс в ОУ и МОУО;

5) внедрение СКО в системы дошкольного, начального профессионального и дополнительного образования детей;

6) повышение уровня информированности потребителей образовательных услуг о возможностях и сервисах системы;

7) развитие сервисов СКО для родителей, библиотек, дистанционного образования;

8) научно-методическое обеспечение развития СКО;

9) развитие технического аспекта применения системы ОУ и работы сервера СКО;

10) внедрение регионального модуля для Управления Алтайского края по образованию и делам молодёжи.

Указанные задачи реализуются по следующим направлениям:

1. Нормативно-правовое

1.1. Совершенствование нормативно-правового обеспечения, которое включает следующие мероприятия:

1.1.1. Доработка регламента для школ с включением требований к МОУО по работе в СКО. 

1.1.2. Разработка типовых нормативных документов применения СКО в ОУ.

2. Организационное

2.1. Создание постоянно действующего центра поддержки развития единой информационно-образовательной среды на основе АИС "Сетевой край. Образование». 

2.2. Контроль и учёт работ по внедрению и применению СКО на основе автоматизированной системы мониторинга.

2.3. Интеграция сервисов СКО в работу МОУО, в том числе рассылки документов и сбора данных и отчётов.

2.4. Унификация форм отчётности ОУ, МОУО и краевого Управления по образованию.

2.5. Административный контроль работы в системе ОУ и МОУО, в том числе нормативно-правовой базы, работы ответственных лиц.

3. Учебно-методическое и консультационное

3.1. Повышение квалификации работников образования, в том числе:

3.1.1. сотрудников ОУ, внедряющих систему;

3.1.2. управленческих кадров по вопросам развития системы управления качеством образования на основе СКО;

3.1.3. педагогов начальной школы по применению СКО в условиях введения ФГОС.

3.2. Консультативная поддержка сотрудников ОУ по вопросам внедрения и применения системы средствами веб-сервисов, электронной почты и телефонной связи.

4. Научно-методическое и экспериментальное

4.1. Разработка методических рекомендаций и учебных пособий.

4.2. Научно-методическое сопровождение развития системы, в том числе:

4.2.1. переход на электронный дневник;

4.2.2. расширения системы на уровнях дошкольного, начального профессионального и дополнительного образования детей;

4.2.3. развитие сервисов СКО для школьных библиотек; 

4.2.4. реализация внедрения дистанционных образовательных технологий в систему общего образования на основе СКО;

4.2.5. апробация модуля оказания государственных и муниципальных услуг в электронном виде.

4.3. Проведение и участие в научно-практических конференциях и семинарах.

5. Информационное

5.1. Информирование педагогической и широкой общественности о ходе развития единой информационно-образовательной среды системы образования края на основе СКО в электронных и печатных СМИ.

5.2. Развитие информированности потребителей образовательных услуг, педагогов и широкой общественности о возможностях, сервисах и развитии СКО средствами веб-портала.

5.3. Разработка и распространении информационных материалов для родителей и педагогических коллективов школ.

6. Техническое

6.1. Обеспечение ОУ компьютерами для работы педагогов в электронном журнале и других сервисах.

6.2. Разработка требований к техническому оснащению ОУ, включая обеспеченность ПК и скорость доступа в Интернет.

6.3. Совершенствование доступа ОУ к серверу СКО на краевом Дата-центре, включая:

6.3.1. оптимизацию Интернет-маршртутизации школ к серверу;

6.3.2. увеличение скорости доступа ОУ к сети Интернет.

6.4. Внедрение SMS-сервиса для родителей.

6.5. Развитие технической оснащённости серверов СКО в Дата-центре.

6.6. Проведение аудита безопасности и приведению работы СКО в соответствие с требованиями закона N 152-ФЗ О персональных данных. 

Риски и пути их минимизации

Основными рисками успешного внедрения системы «Сетевой край. Образование» в систему образования Алтайского края являются:

1. Кадровое обеспечение. Необходимо создание постоянно действующего центра поддержки и развития информационно-образовательной среды Алтайского края на основе системы «Сетевой край. Образование». Необходимо развитие методической поддержки и повышение квалификации.

2. Техническое обеспечение образовательных учреждений. Необходимо увеличение скорости доступа в Интернет, дооснащение компьютерами школ, развитие технической базы системы в Дата-центре.

3. Интеграция возможностей системы, особенно в области мониторинга и контроля качества образования, в работу педагогов, администраций школ и органов управления образованием. Необходимо принятие организационных мер по созданию на основе «Сетевого края» краевой системы управления качеством образования.

4. Применение системы в малокомплектных и малочисленных школах. Необходима постоянная поддержка в области применения основных возможностей системы со стороны МОУО.

Показатели результативности

	Показатель
	Результативность

	
	2011
	2012
	2013

	Доля ОУ, активно использующих систему (в соответствии с Регламентом)
	60%
	75%
	85%

	Доля работников регионального органа управления образованием и образовательных учреждений, которые применяют систему в своей работе
	0%
	3%
	5%

	Доля работников МОУО, которые применяют систему в своей работе
	10%
	25%
	35%

	Доля педагогических и управленческих работников ОУ, которые применяют систему в своей работе
	60%
	85%
	95%

	Доля отчётов, которые принимают МОУО от ОУ, в формате и с помощью СКО 
	3%
	7%
	10%

	Доля отчётов, которые формируются в ОУ с помощью СКО
	20%
	30%
	50%

	Доля документов, которые пересылаются между МОУО в ОУ с помощью электронной почты СКО
	10%
	33%
	60%

	Доля родителей, пользующихся системой
	5%
	20%
	35%

	Доля учащихся, пользующихся системой
	5%
	20%
	35%

	Наполняемость рубежными оценками
	70%
	85%
	95%

	Доля школ, в которых выставляются текущие оценки
	1%
	5%
	10%


Проекты развития

В рамках указанных направлений и мероприятий предполагается реализация следующих пилотных проектов (с указанием ответственных лиц):

1) Реализация электронного документооборота и мониторинга качества образования. Е.Ю. Трусова.

2) Внедрение электронного журнала. А.Ю. Муратов.

3) Апробация модуля электронных услуг. Р.Ю. Крячко

4) Интеграция библиотечных систем. О.Е. Захарова.

5) Апробация модулей ДОУ и УДОД. Р.Ю. Крячко.

6) Техническое развитие системы «Сетевой край. Образование». С.Б. Белинский.

7) Создание и развитие сети опорных учебно-производственных площадок. Ф.А. Попов.

8) Создание центра развития системы «Сетевой край. Образование». А.Ю. Муратов.
План развития СКО на 2011-2013 гг. прилагается.

Рабочая группа.

Руководитель - Муратов А.Ю.

Приложение 2

План развития СКО на 2011-2013 гг.

	№ п/п
	Мероприятие
	Сроки
	Ответственные
	Результат

	1. 
	Нормативно-правовое обеспечение

	1.1. 
	Доработка регламента для школ с включением требований к МОУО по работе в СКО
	1.11.2011
	А.Ю. Муратов (АКИПКРО)
	Новый регламент

	1.2. 
	Разработка и утверждение Положения о СКО
	1.11.2011
	А.Ю. Муратов
	Положение о СКО

	1.3. 
	Разработка и утверждение типовых нормативных документов применения СКО на уровне МОУО и ОУ
	1.11.2011
	С.А. Залогин, Е.Ю. Трусова

Руководители МОУО
	Типовые документы ОУ

	1.4. 
	Утверждение МОУО и ОУ нормативных документов
	7.11.2011
	Руководители МОУО Директора ОУ
	Приказы об утверждении 

	2. 
	Организационное обеспечение

	2.1. 
	Создание постоянно действующего центра поддержки развития единой информационно-образовательной среды на основе АИС "Сетевой край. Образование»
	10.10.2011
	А.Ю. Муратов
	Положение о центре, штатное расписание, функциональные обязанности

	2.2. 
	Мониторинг внедрения и применения СКО на основе автоматизированной системы 
	не менее 1 раза в четверть
	Е.А. Широкова (АКИПКРО)
	Результаты мониторинга в аналитической справке

	2.3. 
	Интеграция сервисов СКО в работу МОУО, в том числе рассылки документов и сбора данных и отчётов
	с 7.11.2011 постоянно
	Руководители МОУО
	Оптимизация документо-оборота и подготовки отчётов

	2.4. 
	Разработка и утверждение унифицированных форм отчётности ОУ, МОУО и краевого Управления по образованию в формате СКО
	1.11.2011
	Е.Ю. Трусова
	Приказ об утверждении форм отчётности

	2.5. 
	Административный контроль работы в системе ОУ и МОУО, в том числе нормативно-правовой базы, работы ответственных лиц
	1 раз в квартал
	Руководители МОУО 

А.С. Борисов
	Отчёты ОУ

Отчёты МОУО

	3. 
	Учебно-методическое и консультационное обеспечение

	3.1. 
	Повышение квалификации сотрудников ОУ, внедряющих систему
	2011г.-2013г.
	А.Ю. Муратов
	Повышение квал-ции работников ОУ в зависимости от кол-ва внедряющих ОУ

	3.2. 
	Повышение квалификации управленческих кадров по вопросам развития системы управления качеством образования на основе СКО
	2011г.-2013г.
	Л.А. Шкуркина (АКИПКРО)
	Повышение квал-ции не менее 1 тыс. управленцев ОУ

	3.3. 
	Повышение квалификации педагогов начальной школы по применению СКО в условиях введения ФГОС
	2011г.-2013г.
	Е.М. Белорукова (АКИПКРО)
	Повышение квал-ции не менее 2 тыс. педагогов начальной школы

	3.4. 
	Консультативная поддержка сотрудников ОУ по вопросам внедрения и применения системы средствами веб-сервисов, электронной почты и телефонной связи
	Постоянно
	А.Ю. Муратов
	Общедоступный перечень вопросов и ответов, информац. мат-лов

	4. 
	Научно-методическое и экспериментальное сопровождение

	4.1. 
	Разработка методических рекомендаций и учебных пособий:
	2011г.-2013г.
	А.Ю. Муратов
	Наличие изданий в каждом нуждающемся ОУ или МОУО

	
	- «Сетевой край. Образование» как средство реализации ФГОС в системе начального общего образования
	1.11.2011
	
	

	
	- Применение системы «Сетевой край. Образование» в системе дошкольного образования
	1.09.2012
	
	

	
	- Применение системы «Сетевой край. Образование» в системе дополнительного образования детей
	1.10.2012
	
	

	
	- Применение модуля «Е-услуги» сотрудниками МОУО
	1.12.2012
	
	

	4.2. 
	Организация научно-практических конференций и конкурсов для ОУ и МОУО по применению системы СКО:
	
	
	

	
	- номинация в фестивале-конкурсе ИКТО
	май-дек. 2011-2013 гг.
	О.Е. Захарова
	проекты внедрения и применения СКО

	
	- секция конференции «Российская школа и Интернет»
	апрель 2011-2013 гг.
	А.Ю. Муратов
	тезисы докладов

	4.3. 
	Участие в научно-практических конференциях
	2011-2013 гг.
	А.Ю. Муратов
	тезисы докладов

	4.4. 
	Реализация проектов развития системы в пилотных ОУ и МОУО (по дополнительным планам):
	
	
	

	
	- внедрение электронного журнала
	2011-2012 уч.г.
	А.Ю. Муратов
	План проекта (до 01.10.2011)

	
	- апробация модулей ДОУ и УДОД
	2011-2012 уч.г.
	Р.Ю. Крячко
	План проекта (до 01.10.2011)

	
	- интеграция библиотечных систем
	2011-2012 уч.г.
	О.Е. Захарова
	План проекта (до 10.10.2011)

	
	- реализация внедрения дистанционных образовательных технологий в систему общего образования на основе СКО
	2011-2012 уч.г.
	А.Ю. Муратов
	План проекта (до 01.10.2011)

	
	- апробация модуля оказания государственных и муниципальных услуг в электронном виде
	2012 г.
	Р.Ю. Крячко
	План проекта (до 20.01.2012)

	
	- реализация электронного документооборота
	2011-2012 уч.г.
	Е.Ю. Трусова
	План проекта (до 01.10.2011)

	
	- техническое развитие системы «Сетевой край. Образование». 
	2011-2013гг.
	С.Б. Белинский
	План проекта (до 01.10.2011)

	
	- создание и развитие сети опорных учебно-производственных площадок
	2011-2013гг.
	Ф.А. Попов
	План проекта (до 10.10.2011)

	5. 
	Информационное обеспечение

	5.1. 
	Обеспечение публикаций в печатных СМИ
	2011-2013гг.
	Е.Ю. Трусова
	не менее 4 публикаций в год

	5.2. 
	Обеспечение публикаций в электронных СМИ
	2011-2013гг.
	Е.Ю. Трусова
	не менее 12 публикаций в год

	5.3. 
	Разработка и поддержка главного информационного веб-сайта проекта «Сетевой край. Образование» 
	1.11.2011


	Центр компетенции ИРТех, А.Ю. Муратов
	Доступность информации и метод. материалов в Интернете

	5.4. 
	Разработка и издание информационных материалов для пользователей СКО, в т.ч. родителей:
	
	
	Повышение уровня применения СКО родителями и учащимися

	
	- листовка для родителей
	15.10.2011
	А.Ю. Муратов
	

	
	- плакат для ОУ
	01.09.2012
	А.Ю. Муратов
	

	6. 
	Техническое обеспечение

	6.1. 
	Разработка требований к техническому оснащению ОУ, включая обеспеченность ПК и скорость доступа в Интернет
	1.11.2011


	С.Б. Белинский
	Технические требования

	6.2. 
	Оптимизация Интернет-маршртутизации школ к серверу СКО
	1.11.2011


	С.Б. Белинский, А.С. Борисов
	Оптимальная маршрутизация

	6.3. 
	Внедрение SMS-сервиса для родителей
	1.11.2011


	Центр компетенции ИРТех
	Подключение родителей к сервису

	6.4. 
	Обеспечение МОУО г.Яровое 1 модулем НПО и модулем Е-услуги
	1.12.2011
	А.С. Борисов
	Наличие модулей на сервере СКО

	6.5. 
	Обеспечение модулями учреждений ДОУ и УДОД
	1.09.2012
	А.С. Борисов
	Наличие модулей на сервере СКО

	6.6. 
	Обеспечение компьютерами и ПО пилотных ОУ и МОУО г.Яровое
	1.12.2011
	А.С. Борисов
	Наличие компьютеров в ОУ и МОУО

	6.7. 
	Обеспечение повышения скорости доступа в Интернет  пилотных учреждений
	1.12.2011
	А.С. Борисов
	Повышение скорости Интернет в ОУ

	6.8. 
	Проведение аудита безопасности и приведению работы СКО в соответствие с требованиями закона N 152-ФЗ О персональных данных
	1.12.2011
	А.С. Борисов
	Заключение о соответствии требованиям безопасности

	6.9. 
	Обеспечение Управления Алтайского края по образованию и делам молодёжи региональным модулем СКО 
	1.09.2012
	А.С. Борисов
	Наличие регионального модуля на сервере СКО


